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LUAT
BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG
Céin cie Hién phép nuée Cong hoa xa hji chi nghia Viét Nam nim 1992 d
duge sira d8i, b6 sung mét sé diéu theo Nghi quyét s6 51/2001/QH10;
Quéc h@i ban hanh Lugt bdo vé quyén loi ngudi tiéu ding.

CHUONG I
NHUNG QUY D|NH CHUNG
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pidu 1. Phgm vi didu chinh

Lujt ndy quy dinh vé quyén va nghia vu cta ngudi tiéu dung; trach nhién
clia t chirc, ¢4 nhan kinh doanh hing ho, dich vu doi véi ngudi tiéu ding; trédly
nhiém cia td chirc x& hoi trong viéc tham gia bio v quyén loi ngudi tiéu dfmgB:
gidi quyét tranh chép giffa nguui tiéu diing va 18 chirc, cé nhan kinh doanh hang®
ho4, dich vy; trach nhiém quén ly nha nuéc vé bao vé quyén 1¢i ngudi tiéu ding!

Pitu 2. DOi tugng 4p dyng

Luét ndy 4p dung d6i véi nguei tiéu ding; t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh
hang héa, dich vy; co quan, to chic, c& nhén c6 lién quan dén hoat dong bao vé
quyén lgi ngudi tiéu ding trén lanh thé Viét Nam.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Ludt ndy, cic tir ngit dudi ddy dugc hiéu nhu sau:

oft

1. Ngwoi tiéu ding 12 ngudi mua, sir dung hang hod, djch vy cho myc dich
tiéu diing, sinh hoat ctia c4 nhin, gia dinh, t& chirc.

2. T6 chike, cd nhan kinh doanh hing héa, dich vu 14 t& chirc, ¢4 nhan thyc
hién mét, mét s& hoZc tit ca cic cong doan cuia qua trinh dau tu, tir sin xuét dén
tiéu thu hang ho6a hodc cung tmg djch vy trén thj truémg nhdm muc dich sinh loi,
bao gdm:

a) Thuong nhén theo quy dinh ctia Luft thuong mai;

b) Cé nhén hoat dfng thuong mai dgc lap, thudng xuyén, khong phai ding
ky kinh doanh.

3. Hang héa cé khuyét tgt 1a hang héa khéng bao dim an toan cho nguoi
tiéu ding, c6 kha ning gdy thiét hai cho tinh mang, sic khoé, tai san cta ngudi
tiéu ding, ké ca trudmg hop hang héa d6 dugc sin xut theo diing tiéu chuin hoic
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quy chuén k¥ thust hién hanh nhung chua phét hlén duge khuyét tat tai thoi diéd
hang hoé dugc cung cép cho ngudi tiéu ding, bao gdm:

a) Hang héa san xuit hang loat c6 khuyét tit phéat sinh tir thiét ké ki thuat;

b) Hang héa don 1& c6 khuyét tat phét sinh tir qué trinh san xuit, ché biér
vén chuyén, luu gifr;

¢) Hang hoéa tiém an nguy co gay mét an toan trong qué trinh sir dung
nhung khéng c6 huéng din, canh béo day dui cho ngudi tiéu ding.

4. Qudy réi ngudi tiéu ding 1a hanh vi tiép xic tn,rc tiép hoic gian tiém
v6i ngudi tidu ding dé gidi tha;u vé hang hod, dich vy, t chire, c4 nhan kmﬁ‘)
doanh hang hoa, dich vu hoac dé nghi giao két hop dbng trai véi ¥ mudn cu°?
ngudi tiéu ding, gly can trd, anh hudng dén cong viée, sinh hoat binh ter(m?
clia nguoi tiéu ding.

5. Hop dong theo mdu 1a hgp déng do td chirc, c& nhén kinh doanh han@
héa, dich vu soan thao dé giao dich véi ngudi tiéu ding.

6. Diéu kxén giao dich chung 1a nhing quy dinh, quy tic ban hang, cu
{img dich vy do t& chitc, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vy céng bd va a@,
dung déi voi nguoi tiéu ding, 7 3]

7. Hoa gidi 12 viéc giai quyét tranh chip gilta ngudi tiéu ding va o chug
ca nhan kinh doanh hang héa, djch vy thdng qua bén thi ba.

Didu 4. Nguyén tic bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing

1. Béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding 1a trdch nhiém chung ctia Nha nuéce va
toan xd hoi.

2. Quyén lgi ctia ngudi tiéu ding duge t6n trong va bao vé theo quy dinh
ciia phép luét.

3. Bédo vé quyen loi clia ngudi tiéu ding phai duge thye hién kip thoi, cdng
bing, minh bach, diing phép ludt.

4. Hoat ddng bao vé quyén loi ngudi tiéu dﬁng khong duge xdm pham dén
lgi ich ciia Nha nuéc, quyén, loi ich hgp phép cia td chirc, c4 nhan kinh doanh
hang hod, djch vu va té chirc, ¢4 nhan khdc.

Didu 5. Chinh sich ciia Nha nuée vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1 [ Tao didu kién thuan loi dé 6 chirc, c4 nhan chu djng tham gia vao viée
bao vé quyén lgi ngudi tidu diing.

2. Khuyén khich tb chirc, c4 nhén tng dung, phét trién céng nghé tién tién
dé san xuit hang hoé, cung tng dich vu an toan, bio dam chét lugng.

3. Trién khai thucmg xuyén, ddng b c4c bién phap quén ly, gidm sét viée
tuan thi phép lut cla td chirc, ca nhén kinh doanh hang hoé, dich vu.

4. Huy d¢ng mqi nguon lyc nhim téng diu tu co 5o vat chét, phét trién
nhén lyc cho co quan, t6 chirc thyc hién cdng tic bao vé quyen loi ngudi tidu
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ding; thudng xuyén ting cudng tu vén, h8 trg, tuyén truyén, phd bién, huéng di
kién thirc cho ngudi tiéu ding.

5. Py manh hdi nhép, m& réng hop téc qudc té, chia sé théng tin, kir
nghiém quén Iy trong viéc béo vé quyén loi ngudi tiéu ding.

Didu 6. Bio v§ thong tin cia ngudi tidu ding

1. Ngufn tiéu dimg dugc bdo ddm an toan, bi mét théng tin ciia minh L!EI,
tham g:a giao djch, sir dung hang héa, dich vy, trir trudng hop co quan nha nuo"@
c6 thim quyén yéu cAu.

2. Trudng hop thu thip, sit dung, chuyén giao théng tin cia nguvi tié
ding thi t5 chitc, c4 nhén kinh doanh hing héa, dich vy c6 trdch nhigm:

a) Théng béo 15 rang, cdng khai tnrée khi thyc hién véi ngudi tiéu ding v
muyc dich hoat djng thu thép, sir dung thong tin clia ngudi tiéu ding; =

b) Sir dung théng tin phd hep véi myc dich d4 théng béo véi ngudi tich™
ding va phéi dugc ngudi tiéu ding déng ¥;

¢) Bao dam an todn, chinh xéc, dly di khi thu thip, sir dung, chuyén gide
théng tin ciia ngudi tiéu ding; k=

d) Ty minh hodic c6 bién phdp dé ngudi tiéu ding cép nhit, dicu chm&
théng tin khi phét hién thiy thong tin 46 khdng chinh xic;

d) Chi duoc chuyén giao théng tin ciia ngudi tiéu ding cho bén thit ba k}ﬁ
c6 sy dong y cia ngudi tiéu dung, trir trudmg hop phép luét cé quy dinh khic.

Didu7. Bdo vé quyén lgi nguwdi tidu ding trong giao djch véi c4 nhén
hoat djng thuwong mai djc lip, thurdng xuyén, khong phai dang ky kinh doanh

1. Cén cir vao quy dinh cia Luft ndy va quy dinh khéc ciia phép lujt c6 lién
quan,Chinhpht‘xquyd;nhchxnétwécbéovéquyénlmngumueudtmgtronggmo
dich véi cé nhén hoat dfng thuong mai ddc lép, thudng xuyén, khong phai ding ky
kinh doanh.

2. Cén cir vao quy dmh clia Lugt ndy, quy dinh ctia Chinh phu va diéu kién
cu thé cia dja phuong, Uy ban nhan dén x4, phudng, thi trin, ban quan Iy chg,
khu thuong mai trién khai thye hién c4c bi¢n phap cy thé dé bio dim chit lugng,
s6 lugng, an toan thuc phim cho ngudi tiéu ding khi mua, sir dung hing hda,
dich vy ctia cé nhan hoat d4ng thuong mai dgc 1ap, thudmg xuyén, khéng phai
ding ky kinh doanh.

Dilu 8. Quyén cia ngudi tidu ding

1. Buge bio dim an ton tinh mang, sitc khoé, tai sin, quyén, lgi ich hop
phép khéc khi tham gia giao djch, sitr dung hing ho4, dich vu do t3 chite, ¢4 nhin
kinh doanh hang héa, dich vu cung cép.

2. Pugc cung cép thong tin chinh xéc, tﬁy di vé t chirc, c4 nhan kinh doanh
hang héa, dich vy; ni dung giao dich hang héa, dich vu; ngudn géc, xuét xt hing
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hoé; duge cung cap hoé don, chimg tir, tai li¢u lién quan dén giao dich va thong
cén thiét khéc vé hang héa, dich vu ma ngudi tiéu ding da mua, sir dung.

3. Lwa chon hang ho4, dich v, td chirc, c4 nhﬁn kinh doanh hang ho, dic
vu theo nhu clu, didu kién thyc té ciia minh; quyét dinh tham gia hoic khos
tham gia giao djch va cdc ngi dung thod thuén khi tham gia giao dich véi 16 chig,
cé nhén kinh doanh hang héa, djch vu. &

4. Gép y kién véi td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu v gié -,
chét lwgng hang hod, d]ch vy, phong cdch phuc vy, phuong tht:rc giao dich va rfig
dung khac lién quan dén giao dich gitta ngudi tidu ding va té chirc, c4 nhan ki a}
doanh hang héa, dich w. .x.

5. Tham gia x4y dung va thuc thi chinh séch, phap lujt vé bao vé quyén 1@
ngudi tiéu ding.

6. Yéu clu bdi thudng thiét hai khi hang hod, dich vy khong ding ua
chuén, quy chudn ky thudt, chit lugng, sé lugng, tinh ning, céng dung, gia ca
hoéc ndi dung khéc ma t6 chie, cé nhéin kinh doanh hang héa, dich vu da cory
bd, niém yét, quang céo hojc cam két.

7. Khiéu nal, t6 céo, khai kién holic daé nghi td chirc x4 héi khoi kiény
bao vé quyén lgi ciia minh theo quy dinh ctia Ludt nay va cdc quy dinh khic Chi
phép lut c6 lién quan.

8. Pugc tu vén, hd trg, huéng din kién thic vé tiéu ding hang hoa, dich v .

Pidu 9. Nghia vy clia ngudi tiéu diing

1. Klém tra hang hod truée khi nhén; lya chon tiéu ding hang héa, dich vu
c6 ngudn géc, xudt xr rd rang, khéng lam ton hai ¢én mm trudng, tréi véi thuan
phong m¥ tuc va dao dirc x3 hoi, khong giy nguy hai dén tinh mang, sirc khde ciia
minh va ctia ngudi khéc; thue hién chinh x4c, ddy d hudng dén sir dung hang héa,
dich vy.

2. Théng tin cho co quan nha nuée, td chirc, c4 nhén ¢6 lién quan khi phat
hién héng héa, dich vu luu hanh trén thj truéng khéng bido dam an todn, gdy thiét
hai ho#c de doa gay thiét hai dén tinh mang, stc khoé, tai san cia ngudi tiéu
ding; hanh vi cia td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy xdm pham dén
quyen, loi ich hop phép clia ngudi tiéu dung.

Pidu 10. Céc hanh vi bj cAm

1. TH chitc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vu lira déi hogc gay nham
14n cho ngudi tiéu dung mﬁng qua hoat déng quang cao hoc che gidu, cung cdp
thong tin khéng ddy du, sai léch, khéng chinh xdc vé& mét trong cc ndi dung
sau day:

a) Hang hod, dich vu ma td chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vy
cung cép;

b) Uy tin, kha ning kinh doanh, kha ning cung cAp hang héa, dich vy cia
t chitc, c4 nhan kinh doanh hang héa, djch vy;
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¢) Néi dung, dic diém giao djch gitta ngudi tiéu ding vGi td chuc, c4 nh
kinh doanh hang héa, dich vy.

2. Té chitc, c& nhén kinh doanh hing hoé, dich vy quiy réi ngudi tiéu dis
théng qua tiép thi hang hoé, dich vy tréi véi ¥ mubn clia ngudi tiéu ding ti
I4n tr 1én hodic c6 hanh vi khéc gy can trd, dnh hudng dén cong vice, sinh ho
binh thudng ctia ngudi tiéu ding.

3. T4 chitc, cé nhan kinh doanh hing hoé, dich vy ép buge nguvi tidu digg
théng qua viée thyc hién mét trong céc hinh vi sau day: =

a) Ding vii lyc, de doa ding vii lyc hodc céc bign phép khic gay thiét Iig]
dén tinh mang, strc khoe, danh dy, uy tin, nhan pham, tai san cia ngudi ticu dﬁng,-;:,

b) Loi dung hoan canh khé khin cia ngudi tiéu ding hogic lgi dung thigg
tai, dich bénh dé ép bugc giao djch. iy

4. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich v thyc hién hoat dong x{&
tién thuong mai, d& nghj giao dich tryc tiép véi d6i tugng 12 ngudi khong c6 ning
Iyc hanh vi d4n sy hofic ngudi mét néng lyc hanh vi dan sy. o

5. T8 chirc, c4 nhén kinh doanh hang ho, dich vy yéu cu ngui tiéu diffg
thanh toén hang hod, djch vu di cung cép ma khéng c6 thoa thufin trudc véi nggH
tiéu ding.

6. Ngudi tiéu ding, td chirc x4 héi tham gia bio vé quyn loi ngudi tidX
ding, t chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, djch vy lgi dung vige bic vé quyen
loi l:guﬁ‘i tiéu ding dé x4m pham loi ich ctia Nha nuéc, quyen, lgi ich hgp phip
clia t6 chiic, cd nhén khéc.

7. T4 chirc, cé nhén kinh doanh hang ho4, djch vy loi dung hoan canh khé
kh#n clia ngudi tiéu ding hoic lgi dung thién tai, dich bénh dé cung c4p hing
héa, dich vy khéng bao ddm chét lugng.

8. T8 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hod, dich vu khéng bio dam chit
lugng gay thiét hai dén tinh mang, sirc khoé, tai sin clia ngudi tiéu ding.

Pidu 11. Xir Iy vi pham phap ludt vé bio v§ quyén lgi ngudi tidu ding

L C4 nhin vi pham phép ludt vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding thi tiy theo
tinh chét, mirc 49 vi pham ma bj xit phat vi pham hanh chinh hoc bj truy ctru tréch
nhiém hinh sy, néu gay thiét hai thi phai bdi thudng theo quy dinh ciia phap luat.

2. T ‘chfrc vi pham phép luit vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding thi tuy
theo tinh chat, mirc d§ vi pham ma bj xir phat vi pham hanh chinh, néu géy thiét
hai thi phai bdi thuéng theo quy dinh cua phép luét.

3. C4 nhién lgi dyng chirc v, quyén han vi pham phép luét vé& bio vé quyén
lgi ngudi tiéu ding thi tly theo tinh chat, mirc d¢ vi pham ma bj xir Iy ky luat
hoZc bj truy ctru trich nhiém hinh sy, néu gdy thiét hai thi phai bdi thudng theo
quy dinh ctia phép luit.

41. Chinh phti quy dinh chi tiét vigc xir phat vi pham hanh chinh trong bio
v§ quyen lgi ngudi tiéu dung.

9 *3y 8w Thu¥ienPhap
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CHUONG It

TRACH NHIEM CUA TO CHUC, CA NHAN KINH DOANH
HANG HOA, DICH VU pOI1 VGI NGUOI TIEU DUNG

Pidu 12. Tréch nhiém cia td chire, cd nhén kinh doanh hang hoa, dic
vu trong vi¢e cung céip thong tin vé hang hos, dich vu cho ngudi ticu ding

1. Ghi nhén hang héa theo quy dinh ciia phap ludt.

2. Niém yét cong khai gia hang ho4, dich vu tai dia diém kinh doanh, v
phong dich vy.

3. Canh béo kha ning hang hod, dich vu ¢6 4nh huéng xu dén sic kho
tinh mang, tai san cua nguoi tiéu ding va cdc bién phap phong ngira.

www. ThuVienPhap
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4. Cung cép théng tin vé& kha ning cung tmg linh kién, phy ki¢n thay IH{G
ctia hang hoa.

5. Cung cAp huéng din sir dung; diéu kién, thoi han, dja diém, thi u[x"
bao hanh trong trudng hop hang ho4, dich vu ¢é bao hanh.

6. Théng béo chinh xac, diy du cho ngudi tidu ding vé hep dong tl?-éel
méu, diéu kién giao dich chung truéc khi giao dich. g h

Diéu 13. Tréch nhiém cia bén thi ba trong vige cung cfip thong tﬁ
vé hang hod, djch vu cho nguvi tiéu ding

1. Truéng ho‘p t& chirc, cd nhan kinh doanh hang hoé, djch vy cung &&p
théng tin cho ngudi tiéu diing thong qua bén thir ba thi bén thir ba c6 trach nhi¢m:

a) Bao dam cung cip théng tin chinh xac, ddy du vé hang ho4, dich vu
dugce cung cép;

b) Yéu clu td chirc, cé nhan kinh doanh hang hoa, dich vu cung cap chimg
ctr chimg minh tinh chinh xéc, diy da cla théng tin vé hang hod, dich vy;

¢) Chiu trach nhiém lién d6i vé viéc cung cdp thong tin khong chinh xdc
hoic khong ddy du, trix trudmg hop chimg minh da thyc hién tét ca bién phép theo
quy dinh cia phép luat d¢ kiém tra tinh chinh x4c, ddy di cta théng tin vé hang
héa, djch vy;

d) Tuén thi céc quy dinh cia phap ludt vé béo chi, phép lut vé quang céo.

2. Trudng hop t6 chirc, ¢4 nhén kinh doanh hanE hod, dich vy cung cép théng

tin cho ngudi tiéu ding thong qua phuong tién truyén théng thi chi phuong tién
truyén théng, nha cung cép dich vy truyén théng c6 tréch nhiém:

a) Thyc hién quy dinh tai khoén 1 Diéu nay;

b) Xay dung, phat trién giai phap ky thuat ngﬁn chin vigéc phuong tién,
dich vu do minh quan ly bj sir dung vao myc dich quiy rdi ngudi tiéu dung;
¢) Tir chdi cho té chic, cé nhan kinh doanh hang hod, dich vu sir dung

phuong tién, dich vu do minh quan ly néu viéc st dung cé kha ning din dén quiy
roi nguoi tiéu ding;
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d) Ngimg cho t6 chirc, ca nhén kinh doanh héng hod, dich_w sir clugg
phuong tién, dich vy do minh quén 1y dé thyc hién hinh vi quiy i ngudi (&
ding theo yéu ciu ciia ngudi tiéu ding hojc yéu ciu clia co quan nhi nudc e
thim quydn. E

Diu 14. Hop ddng giao két véi ngudi tieu ding k

1. Hinh thiic hop ddng giao két véi ngudi tiéu ding dugc thuc hién theo
quy dinh ctia phap luit vé dan su. €

2. Trudng hop giao két hop dong véi ngudi tiéu ding bing vin ban &
ngbn ngft clia hop ggng phai dugc thé hién rd rang, dé hiéu. 2

Ngén ngft sir dung trong hop déng giao két v6i ngudi tiéu dung 12 tiéﬁ:hg
Viét, tri trudmg hop cédc bén c6 thoa thudn khéc hodc phép luét c6 quy dinh khc’%

3. Trudng hop giao két hgp ddng bing phuong tién di¢n tir thi (0 chitc, &¢
nhén kinh doanh hang hod, dich vu phai tao di€u ki¢n d€ ngudi ti€u ding xem x&t
toan b hop ddng trudc khi giao két. %

4. Chinh phu quy dinh chi tiét cdc hinh thirc giao két hgp ddng khic fﬁl
ngudi tiéu ding. =)

Diéu 15. Giai thich hgp ddng giao két v&i ngudi tidu ding ‘

Trong trudmg hop hiéu khdc nhau vé& néi dung hop ddng thi t5 chirc,
nhén c6 thim quyén giai quyét tranh chép giai thich theo huéng c6 1i cho ngudi
tiéu dung.

Piéu 16. Piéu khoan ciia hgp ddng giao két véi ngudi tidu dung, didu
kién giao djch chung khong c6 hiéu lyc

1. Piéu khoan cuia hop déng giao két véi ngudi tiéu ding, didu kién giao
djch chung khong c6 higu luc trong céc truémg hop sau day:

a) Loai trir trdch nhiém ciia té chic, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu
d6i v&i ngudi tiéu ding theo quy dinh cia phap lujt;

b) Han ché, loai trir quyén khiéu nai, khéi kién ciia ngudi tiéu ding;

c) Cho phép td chitc, ca nhén kinh doanh hing ho4, dich vu don phuong
thay géi didu kién cia hop ddng di thoa thudn truéc vdi ngudi tiéu ding hoc
quy tic, quy dinh bén hang, cung img dich vu 4p dung ddi v6i ngudi tiéu ding
khi mua, sir dung hang héa, djch vu khéng dugc thé hién cy thé trong hop dong;

d) Cho phép 15 chirc, cé nhén kinh doanh hing hod, dich vy don phuong
xéc dinh ngudi tiéu ding khdng thye hién mét holic mét sé nghia vy;

d) Cho phép 6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoé, dich vu quy dinh hoic
thay ddi gi4 tai thoi diém giao hang hda, cung img djch vu;

e) Cho phép t4 chirc, c4 nhin kinh doanh hang ho4, dich vu gidi thich hop
ddng trong trudng hop didu khoan cia hop déng dugc hidu khéc nhau;
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g) Loai trir trach nhiém cta t chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vy
trong trudng hop té chirc, c4 nhin kinh doanh hing ho4, dich vu ban hang hod
cung ‘mg dich vy thong qua bén thir ba;

h) Bét budc ngudi tiéu ding phai tuéin thii cic nghia vy ngay ca khi t5 chire,
c4 nhén kinh doanh hang ho4, djch vu khéng hoan thanh nghia vu ciia minh;

i) Cho phép td chirc, ca nhéan kinh doanh hang hod, dich w chuyén gia &
quyén, nghia vu cho bén thir ba ma khéng dugc ngudi tiéu ding ddng v.

2. Viéc tuyén bé va xir Iy didu khoan ctia hgp déng giao két véi nguoi tieds
dung, didu k.ién‘ giao dich chung khéng ¢6 hi¢u lyc duge thyc hign theo quy dinlg
cia phép luat vé dan su.

Ditu 17. Thye hi¢n hgp ddng theo miu

1. Khi giao két hop déng theo mAu, té chirc, c4 nhén kinh doanh hang hod,
dich vu phai danh thai gian hgp 1y dé ngudi tiéu ding nghién ciru hop dong.

2. Tb chic, c4 nhan kinh doanh hang hoé dich vu phai Iuu giir hop donp
theo miu di giao két cho dén khi hop ddng hét hiéu lye. Trudng hop hop c‘onp

do ngudi tiéu ding gilt bj mét hogc hu héng thi t6 chirc, cé nhén kinh doanh harfg
hoa, dich vu ¢6 trach nhiém cap cho ngudi tiéu duing ban sao hgp ddng. 77

Didu 18. Thye hién diéu kién giao djch chung

1. T4 chirc, c4 nhan kinh doanh héng hod, dich vy sir dung diéu kién gi iadY
dich chung cé trach nhiém théng béo cong khai dieu kién giao djch chung trudc
khi giao djch vé&i ngudi tidu dung.

2. Picu kién glao dich chung phai xdc dinh r3 thoi diém 4p dyung va phai
duge mém yét & noi thuan loi tai dia diém giao dich dé ngudi tiéu dung co thé
nhin thdy.

Pitu 19. Kiém soat hgp ddng theo miu, didu kién giao dich chung

1. Té chu'c, cé nhéan kinh doanh hang ho4, dich vy thugc Danh muc hang
héa, d;ch vy thlet yéu do Thi tuéng Chinh phi ban hanh phai ding ky hop déng
theo mau didu kién giao dich chung véi co quan quan Iy nha nuéc cé thim
quyén vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

2 Wv.ThuVienPhap

32

Tel. 184-8-
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2. Co quan quén 1y nha nuéc c6 thim quyén vé bio vé quyen lgi nguoi tiéu
dung ty minh hoic theo dé nghi clia ngudi tiéu dung, yéu cau td chuc, ca nhin
kinh doanh hang ho4, dich vy hiy bo hodc stra ddi hqp dong theo mau diédu kién
giao dich chung trong trudng hqp phét hién hop ddng theo miu, diéu klén giao
dich chung vi pham quyén lgi ctia ngudi tiéu ding.

3. Chinh phti quy dinh chi tiét Didu nay.
Pitu 20. Trach nhiém cung cip bing chirng giao dich
1. T4 chitc, c4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vy cé trach nhiém cung cép

cho ngudi tiéu ding héa don hodc chimg tir, tai lidu lién quan dén giao dich theo
quy dinh ctia phép ludt hoc theo yéu ciu ciia ngudi tiéu ding.
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2. Trudng hop giao dich bing phuong tién dién tir thi td chire, c4 nhin ki
doanh hang héa, djch vu c6 trach nhiém tao didu kién cho ngudi ticu ding trey
nhép, t4i, luu giif va in héa don, chimg tir, ti li¢u quy dinh tai khoan 1 Piéu ndy. E

Pitu 21. Tréich nhiém bdo hanh hang héa, linh kién, phu kién

Hang hod, linh kién, phu kién duge bao hanh theo thoa thuin ciia cis
bén hofic bit budc bao hanh theo quy dinh cla phap lut. Trudng hop hagg
ho4, linh kién, phu kién dugc béo hanh, td chic, c4 nhan kinh doanh hang hc'>"z?
¢6 trdch nhiém:

1. Thyc hién diy di nghia vy bao hanh hang héa, linh kién, phu kién
minh cung cép;

2. Cung cép cho ngubdi tiéu ding gidy tiép nhén bao hanh, trong dé ghi i
thoi gian thyc hién bao hanh. Théi gian thyc hién bao hé.nh khéng tinh vio thé
han béo hanh hang héa, linh kién, phu kién. Trudmg hop td chic, ¢4 nhin kis
doanh hang ho4 thay thé linh kién, phy ki¢n hofic ddi hang héa méi thi thoi hag
b3o hanh linh kién, phu kién ho#c hing héa d6 duge tinh tir thdi diém thay ng
linh kién, phy kién hoiic d5i hing héa méi;

3. Cung cAp cho ngudi tidu ding hang héa, linh kién, phu kién tuong tyr! dé
sir dyung tam théi hofic c6 hinh thirc gidi quyét khdc duge ngudi tiéu ding chis
nhan trong thoi gian thyc hién bio hanh; b~

4. Bbi hang hoa, linh kién, phy kign méi tuong tw hogic thu hdi hang hoa,
linh kién, phu kién va tra lai tién cho ngudi tiéu ding trong trudng hop het thoi
gian thyc hién bao hanh ma khéng stra chita dugce hodic khéng khéc phyc dugc 15i;

5. Dbi hang héa, linh kién, phu kién méi tuong ty hogc thu hdi hang héa va
tra lai tién cho ngudi tidu dung trong trudmg hgp 44 thyuc hién bao hanh hang héa,
linh kién, phy kién tir ba 14n tré 1én trong thdi han bdo hanh ma vin khéng khic
phuc dugc 16i;

6. Chju chi phi stra chi}a vén chuyén hé.ng héa, linh kién, phu kién dén noi
béo hanh va tir noi béo hanh dén noi cu tri ciia ngudi tiéu ding;

7. Chju trich nhi¢ém vé viéc bio hanh hang héa, linh kién, phy kién cho
ngudi tiéu ding ca trong truéng hop ty quyén cho td chirc, c4 nhan khéc thyc
hién viéc bao hanh.

Piéu 22. Tréch nhiém thu hdi hang héa c6 khuyét tat

Khi phét hi¢n hang héa c6 khuyét tat, t& chirc, ¢4 nhan sin xuét, nhip khiu
héng ho4 ¢6 tréch nhigm:

1. Kip thdi tién hanh moi bién phap cén thiét dé ngimg viéc cung cp hing
héa c6 khuyét tit trén thj trudmg;

2. Thong béo cdng khai vé hang héa cé khuyét tat va viéc thu hdi hing
héa dé it n.hét 05 s6 lién tiép trén bo ngay hoic 05 ngdy lién tiép trén dai phét
thanh, truyén hinh tai dja phuong ma hang hod dé dugc Iwu théng véi céc ndi
dung sau day:

4-88393
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a) M6 ta hang héa phai thu hdi;

b) Ly do thu hdi hang héa va cinh béo nguy co thigt hai do khuyét tit ci
hang héa géy ra;

¢) Thoi gian, dja diém, phuong thirc thu hdi hang héa;

d) Thoi gian, phuong thirc khic phyc khuyét tit cia hing héa;

d) Cac bién phap can thiét dé bio vé quyén loi ngui tiéu dang trong qu
trinh thu hoi hang hda;

3. Thyc hién viéc thu hdi hing héa cé khuyét tit ding ndi dung di thén 2
béo cong khai va chju céc chi phi phét sinh trong qu trinh thu héi; e

4. Béo céo két qui cho co quan quin 1y nha nuéc vé& bio vé quyén lowr
ngudi tidu ding cép tinh noi thyc hi¢n thu hoi hang héa c6 khuyét tit sau khit
hoan thanh vigc thu hdi; trudng hop viéc thu hdi hing héa cé khuyét tit duge tlé:%
hanh trén dja ban tir hai tinh tr& Ién thi béo céo két qua cho co quan quan 1y nhi=

30 3279 * www.ThuVienPhap

nuée vé bio vé quyén loi ngudi tidu ding & trung wong. 2
Diéu 23. Tréch nhiém bdi thudmg thiét hai do hing héa ¢6 khuyét 13
giy ra =i

1. T chirc, c4 nhan kinh doanh hang hoa cé tréch nhiém bdi thutng thif
hai trong trudng hop hang héa ¢6 khuyét tit do minh cung cap gdy thi¢t hai de
tinh mang, strc khde, tii san clia ngudi tiéu ding, ké c khi t6 chie, c4 nhin 483
khéng biét hodic khong ¢ 18i trong viée phét sinh khuyét tat, trir trudng hop quy |
dinh tai Didu 24 cia Luét ndy.

2. T chitc, c4 nhan kinh doanh hang hoé quy dinh tai khoan 1 Diéu nay
bao gdm:

a) Té chitc, c4 nhén san xuét hang hoéa;

b) T4 chirc, ¢4 nhan nhép khau hang héa;

¢) Té chirc, c4 nhan gin tén thuong mai lén hing héa ho#c sit dung nhin
hiéu, chi d4n thuong mai cho phép nhén biét d6 14 td chirc, ca nhan san xudt,
nhép khéu hang héa;

d) TS chirc, ¢4 nhan tryc tiép cung cép hang héa c6 khuyét tit cho ngudi
tiéu dung trong trudmg hop khong xéc dinh dugc t6 chirc, ¢4 nhan c6 trach nhiém
boi thudng thiét hai quy dinh tai céc diém a, b va ¢ khoan nay.

3. Viéc bdi thuong thiét hai duge thye hién theo quy dinh cua phap ludt vé
dén sy.

Diéu 24. Mién trich nhigm bdi thwdng thi¢t hai do hang héa cb khuyét
tat gy ra

T6 chie, c4 nhan kinh doanh hang hod quy dinh tai Diéu 23 cia Luat nay
dugc mién trach nhiém bdi thudmg thiét hai khi chimg minh dugc khuyét tat cua
hang hoa khéng thé phét hién dugc véi trinh dd khoa hoc, k¥ thuat tai thoi diém
t6 chirc, c4 nhan kinh doanh hang ho4 cung c4p cho ngudi tigu ding.
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Pitu 25. Yéu cdu co quan quin 1y nha nwée bio v quyén lyi ng
tiéu ding :

1. Trudmg hop phét hién hanh vi vi pham phép ludt v& bio vé quyén i%
nguoi tiéu ding cta tgchﬁc, cé nhén kinh doanh hang héa, dich vy giy thiét hg
den lgi ich ctia Nha nudc, lgi ich cia qhiéu ngudi tiéu dEmg, 1gi ich cong cong i
ngudi tiéu ding, t chirc x& hdi ¢ quyén yéu céu tryc tiép hogic bing vin bin d&
co quan quén Iy nha nuéc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding cip huyén ne
thye hién giao djch giai quyét. =

2. Ngudi tiéu ding, t chirc xi hji c6 nghia vy cung cAp théng tin, bing
chimg ¢6 lién quan dén hanh vi vi pham ctia td chirc, c4 nhén kinh doanh hang h
dich vy.

Didu 26. Giai quyét yéu ciu bdo v§ quyén lgi ngudi tiéu ding

1. Khi nhén dugc yéu ciu cia ngudi tiéu dung, co quan quéan 1y nha nuds
v& béo v¢ quyén loi ngudi tiéu ding cap huyén c6 trich nhiém yéu ciu céc bin
giai trlnh, cung cAp théng tin, béng chimg ho#c ty minh xdc minh, thu théip lhﬁ&
tin, bing chimg d& xir ly theo quy dinh clia ph4p luat. =

2. Co quan quén 1y nha nuéc vé bdo vé quyén loi ngudi ticu ding c"‘?
huyén c6 tréch nhiém tré 1i bing vén bén vige gidi quyét yéu ciu bio vé quylg
lgi ngudi tiéu ding; trudmg hop x4c dinh td chirc, c4 nhan kinh doanh hing hoa)
djch vy vi pham quyén lgi ngudi tiéu ding, vin ban tra 16i phai ¢6 cac ni dung
sau day:

a) N¢i dung vi pham;

b) Bién phép khic phuc hiu qué;

¢) Thi han thyc hién bién phép khic phyc héu qua;

d) Bién phép xr 1y vi pham hanh chinh, néu cé.

3. Bi¢n phép khic phyc hiu qui quy dinh tai diém b khoan 2 Pidu ndy
bao gdm:

a) Bugc t§ chirc, cé nhan kinh doanh hang héa, dich vy thu hdi, tiéu huy
hang héa hojic ngimg cung cép hang héa, dich vu;

b) Dinh chi hofic tam dinh chi hoat ddng kinh doanh cua té chic, cd nhian
vi pham;

. ©)Bugc td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang hoa, dich vy loai b diu khodn
vi pham quyén lgi ngudi tiéu diing ra khéi hop ddng theo méu, didu kién giao
djch chung,.

. 4. Ngoadi céc bién phip quy dinh tai khoan 3 Didu ndy, tb chirc, c4 nhin
kinh doanh hang héa, dich vy téi pham con b dua vao Danh séch t chirc, c4
nhén kinh doanh hang héa, dich vy vi pham quyén loi ngudi tiéu ding,

5. Chinh phu quy dinh chi tiét Diéu nay.

Theg

23(

o
*
=]
+
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CHUGONG III

TRACH NHIEM CUATO CHUCXAHQI
TRONG VIEC THAM GIA BAO VE QUYEN LQINGUOI TIEU DUNG

Pidu 27. TH chirc xa hi tham gia bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding

1. TS chirc x4 hoi thanh 13p theo quy dinh clia phap ludt va hogt dong thed
didu 18 dugc tham gia hoat dong béo vé quyén loi ngudi tiéu dung. e~

2. Hoat dong bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciia td chirc xa hoi phai thed
quy dinh ctia Lujt ndy va quy dinh khéc ctia phép luat 6 lién quan.

Pidu 28. Noi dung tham gia bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding cia ¢
chirc xa hgi

1. TS chirc x& hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding biing cic hoa

huVienPhap

i

4-8°3930°3279 www.

D

ddng sau diy: e
a) Huéng dAn, gitp dd, tu vin ngudi tiéu ding khi c6 yéu cau; =
b) Pai dién ngudi tiéu ding khdi kién ho#c ty minh khéi kién vi loi icK

cbng cong; =

O

¢) Cung cép cho co quan quén Iy nha nuée v& bao v& quyén lgi ngudi tig
ding théng tin v& hanh vi vi pham phép lujt ctia té chic, c4 nhan kinh doan
héng hoa, dich vy; -

d) boc lép khéo sat, thir nghi¢m; cong b6 két qua khao sét, thir nghiém
chét lugng hang héa, dich vu do minh thyc hién; théng tin, canh béo cho ngudi
tiéu ding vé hang hoa, dich vu va chju trach nhigm trude .phép lL}ét veé viéc théng
tin, canh bdo clia minh; kién nghj co quan nha nuéc ¢6 thim quyén xir Iy vi pham
phép luft vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding;

. @) Tham gia xay dung phdp luat, chi truong, chinh séch, phuong huéng,

ké hoach va bién phép vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding;

¢) Thuc hién nhiém vu dugc co quan nha nuéc giao theo quy dinh tai Piéu
29 cta Luit ndy;

g) Tham gia tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat va kién thirc tiéu diing.

2. Chinh phu quy dinh djéu kién dé td chirc x& hdi tham gia bao vé quyén lgi
ngudi tiéu ding thyc hién quyén khéi kién vi loi ich cong cdng quy dinh tai diém b
khodn 1 Di€u nay.

Piéu 29. Thye hi¢n nhi¢m vy dwge co quan nha nuée giao

1. Khi thyc hién nhiém vu dugc co quan nha nuéc giao, td chic xa héi
tham gia bdo vé quyén lgi ngudi tidu dung dugc Nha nuée hd trg kinh phi va céc
diéu kién khéc theo quy dinh ctia phép lut.

2. Chinh phti quy dinh cu thé nhiém vy co quan nha nuéc giao cho t chirc
x4 hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tidu dung thyc hién.

A
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CHUONG IV
GIAI QUYET TRANH CHAP GIU'A NGUOI TIEU DUNG
VA TO CHU'C, CA NHAN KINH DOANH HANG HOA, DICH VU

Pidu 30. Phuong thirc gidi quyét tranh chip gitra ngudi ticu ding v
td chirc, c4 nhén kinh doanh hang hos, dich vu

Svww. ThuVienPhap

79 *

1. Tranh chép phét sinh giita ngudi tiéu ding va td chirc, cé nhin kink!
doanh hang hoé, dich vu dugc gidi quyét théng qua: <
a) Thuong luong; """‘...:,

isi, o

b) Hoa giai; i

¢) Trong tai; i

d) Toa an. E

2. Khéng dugc thuong lugng, hoa giai trong trudng hgp tranh chip giy
thiét hai dén loi ich cia Nha nuéc, loi ich clia nhidu ngudi tiéu ding, loi fcl
céng cHng.

=

LawSof

Muye 1
THUONG LUQNG

Diéu 31, Thwong lrgng

1. Ngudi tiéu ding c6 quyén giri yéu cdu dén té chirc, cé nhén kinh doanh
hang ho4, dich vu dé thuong lugng khi cho ring quyén, 1¢i ich hop phép ciia minh
bj xAm pham.

2. T4 chirc, c4 nhén kinh doanh hang héa, dich vu ¢é tréch nhiém tiép
nhén, tién hanh thuong lugng véi ngudi tiéu ding trong thdi han khéng quéa 07
ngdy lam vigc, ké tir ngay nhén dugc yéu ciu.

Piéu 32. Két qui thuong lrgng

Két qua thuong lugng thanh cta t chirc, c4 nhin kinh doanh hang héa,
dich vy véi ngudi tiéu ding dugc lép thanh vin ban, trir trudng hop cac bén co
thoa thuéin khéc.

Muyc2
HOA GIAI

Didu 33. Hoa gidi

T8 chirc, ¢4 nhén kinh doanh hing hoé, dich vu va ngusi tiéu diing c6 quyén
thoa thuén lyra chon bén thir ba 14 ¢4 nhén hodic t8 chirc hoa gidi dé thyc hién vige
hoa giai.
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Diéu 34. Nguyén tic thyc hién hoa gidi
1. Bao dam khéch quan, trung thye, thién chi, khéng dugc ép budc, lira d6E

2. Té chitc, c4 nhin tién hanh hoa gidi, cdc bén tham gia hoa giai phai ba
dim bi mat théng tin lién quan dén viéc hoa gidi, trir trudng hgp cac bén cb the
thuén khéc hoZc phap ludt cé quy dinh khéc.

Diéu 35. T chirc hoa giai =
T4 chirc, c4 nhan cé du dleu kién theo quy dijnh cia Chinh phu dugc Lhar{E

ThuVienPhap

‘.)*w%vw

2

lap td chirc hda giai dé giai quyét tranh chip gitta ngudi tidu ding va tb chire, cg

nhén kinh doanh hang ho4, dich vu. A
Ditu 36. Bién ban hoa giai o
1. Bign bin hoa gidi phii €5 ok ndi dung chioh séu dy: ¥
a) T4 chitc, c4 nhan tién hanh hoa giai; E
b) Céc bén tham gia hoa giai; #
c) Noi dung hoa giai; =
d) Thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai; R

d) Y kién ctia c4c bén tham gia hoa giai;

Laws

e) Két qua hoa gidi;

g) Thoi han thye hién két qua hoa giai thanh.

2. Bién ban hoa giai phai cé chir ky cia cac bén tham gia hoa gidi va chit
ky xdc nhén clia td chitc, ¢4 nhén tién hanh hoa giai.

Ditu 37. Thue hién két qui hda giai thanh

Céc bén c6 trach nhiém thuc hién két qua hda giai thanh trong thoi han di
thoa thuén trong bién ban hoa gidi; truong hgp mét bén khéng ty nguyén thuc
hién thi bén kia c¢6 quyén khdi kién ra Toa én dé yéu clu giai quyét theo quy dinh
ctia phap luit.

Muc 3
TRONG TAI

Piéu 38. Hiéu lyc cia didu khoan trong tai

T6 chic, c4 nhan kinh doanh hang ho4, dich vu phai théng bdo vé diéu
khodn trong tai truéc khi giao két hgp dong va dugc ngudi tiéu ding chép thugn.
Trudng hop diéu khoan trong tai do td chire, c4 nhan kinh doanh hang hod, djch
vu dua vao hop ddng theo miu hoic diéu kién giao dich chung thi khi xay ra
tranh chip, ngudi tiéu ding 1a ca nhan ¢6 quyén lua chon phuong thic gidi quyét
tranh chép khic.
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Didu 39. Trinh ty, thii tuc gidi quyét tranh chép tai trong tAi

Trinh ty, thi tye gidi quyét tranh chip tai trong tai duge thye hién theo g
dinh cta phép ludt vé trong tai thwong mai.

Diéu 40. Nghia vy chimg minh

Nghia vu chimg minh trong giai quyét tranh chép tai trong ti dugc th
hién theo quy dinh tai Diéu 42 cia Luét ndy.

WWW. ﬁluVienPhap

Muyc 4
GIAI QUYET TRANH CHAP TAI TOA AN

Didu 41. Vy 4n dan sy vé bio v§ quyén lgi ngurdi tidu diing

1. Vu 4n dén sy vé& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding 13 vy 4n ma bén khcs
kién 13 ngudi tiéu ding hofic 16 chirc x& hoi tham gia bdo v§ quyén l¢i ngudi ti di:r'
duing theo quy dinh ctia Ludt ndy.

2. Vu 4n dén sy vé béo vé quyén loi ngudi tidu ding duge giai quyét thifex
thi tyc don gidn quy dinh trong phép lujt vé t tung dén sy khi c6 du céc difx
kién sau day: B:

a) C4 nhén 1 ngudi tiéu dung khéi kién; td chirc, c& nhan tryc tiép umg
cp hang héa, dich vu cho ngudi tiéu ding bj khéi kién;

b) Vu én don gian, chimg ci r3 rang;

¢) Gi4 trj giao dich duéi 100 trigu ddng.

Piéu 42. Nghia vy chimg minh trong vy én din sy vé bio v quyeén lgi
ngudi tiéu ding

1. Ngudi tiéu ding c6 nghia vu cung cép chimg cit va chimg minh trong vu
én dén sy dé bio vé quyen, loi ich hgp phap ctia minh theo quy dinh ctia phép luat
vé té tung dén sy, tnr viéc chimg minh 13i cia td chirc, ¢4 nhan kinh doanh hang
héa, dich vu.

2. TS chitc, c4 nhén kinh doanh héng ho4, dich vy ¢é nghia vy chimg minh
minh khéng c6 131 gdy ra thiét hai.

3. Toa 4n quyét dinh bén c6 18i trong vu 4n din sy v& bio vé quyén lgi
ngudi tiéu ding.

Diéu 43. An phi, I§ phi Tda 4n d6i v6i vy 4n dén sy v& bdo vé quyén lgi
ngudi tiéu ding

1. An phi, 1¢ phi Téa 4n d5i v6i vu 4n dan sy vé bio vé quyén loi ngudi
tiéu diing dugc thyc hién theo quy dinh cta phép lut vé 4n phi, 1 phi Toa 4n.

2. Ngudi tiéu ding khéi kién vy én dan sy dé bio vé quyén, l¢i ich hop
phép cia minh khéng phai nép tam Umg an phi, tam Umg 1& phi Toa én.

: +84-8-3930 3279 *
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Didu 44. Thong bao thdng tin vé vy 4n din sy vé bao vé quyén
ngudi tiéu dung do t6 chire xa hji khdi kién

1. T chirc x& hoi tham gia bio vé quyén lgi nguoi tiéu ding co trég

=
=
F
g,
1
£
H
nhi¢m théng béo cong khai béng hinh thirc phi hop vé viée khéi kién va chi
trich nhiém vé thong tin do minh c6ng b6, bio dam khéng anh hudng dén h
dong binh thudng cua t chirc, ca nhén kinh doanh hang héa, dich vy.

2. Nbi dung thdng béo quy dinh tai khoan 1 Piéu nay bao gdm:

a) T4 chirc x4 hdi tham gia béo vé quyén lgi ngudi tiéu ding khai kién;

b) T8 chirc, c4 nhan kinh doanh hang héa, dich vu bj kién;

¢) N¢i dung khoi kién;

d) Thu tuc va thdi han ding ky tham gia vy én.

3. Toa én ¢6 trich nhiém niém yét cong khai tai try s& Toa 4n théng tin vé vize
thu 1y vu 4n trong thoi han 03 ngdy lam viéc, ké tir ngay thu Iy vu 4n theo quy difih
ctia phép luat t6 tung dan sy.

Diéu 45. Thong bio ban an, quyét dinh ciia Toa dn gidi quyit vugin
dén sy vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu diing do t chire xa hoi khéi kitn =

Ban 4n, quyét dinh clia To 4n gidi quyét vy &n din sy vé bio vé quyén &
ngudi tiéu ding do to chirc x& héi khai kign phai dugc niém yét cong khai tai tru
s Toa 4n va cong bb cong khai trén phuong tién thong tin dai ching bang hinh
thic thich hop.

Ditu 46. Tién bdi thwyng thiét hai trong vu 4n déin sy vé bio v§ quyén
lgi ngudi tiéu ding do to chire xd hdi khai kién vi l¢i ich ¢dng cfng

t

) £
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Tién bdi thudng thiét hai trong vu 4n dén sy vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu
dung do td chirc x4 hdi tham gia bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung khai kién vi
loi ich céng cdng dugc thuc hién theo béan én, quyét dinh cta Toa 4n.

CHUONG V

TRACH NHIEM QUAN LY NHA NUGC
VE BAO VE QUYEN LQI NGUOI TIEU DUNG

Piéu 47. Trach nhiém quin Iy nha nwée vé bio vé quyén lgi ngudi
tiéu ding

1. Chinh phu thdng nhét quan Iy nha nuéc vé béo vé quyén loi ngudi tiéu ding.

2. BY Cong thuong chiju trich nhi¢m truéc Chinh pht thuc hién quan ly
nha nudc vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung.

3. B9, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han cua minh cé
tl‘flcl; nhiém phéi hop véi Bd Céng thuong thyc hién quan 1y nha nude v& bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu dung.
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4. Uy ban nhin din cdc cAp trong pham vi nhiém vy, quyén han cia mi
thye hién quén 1y nha nuéc vé bio vé quyén lgi ngudi tiéu ding tai dia phuong.

Didu 48. Tréch nhi¢m ciia B Cong thwong

1. Ban hanh theo thdm quyén hoiic trinh co quan nha nude ¢6 thim quy
ban hanh va t chirc thuc hién chién luoe, quy hoach, ké hoach, chuong trinh,
én, chinh sach, phép luit vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

2. Quén 1y hoat dong bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding cia td chirc xa hg
td chic hoa giai; hgp ddng theo méu va diéu kién giao dich chung theo quy digH

tai Didu 19 ctia Luft nay. ;

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép ludt vé bdo vi quyén IQ
ngudi tiéu ddng; tu vin, hd trg va ning cao nhan thic vé bio vé quyén Idi
ngudi tiéu dung. E

4. Xay dyng co s& dit ligu théng tin phyc vy cdng thc bio vé quyén lgi
ngudi tiéu ding; dao tao ngudn nhan lyc, bdi dudng nghiép vu phyc vu cong (i
bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding.

=

=

5. Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t8 cdo va xir Iy vi pham ph%
<

#ww.Th

T

2

luit v& bao vé quyén lgi ngudi tiéu ding theo thim quyén.
6. Thyc hién hop téc qudc té vé bao vé quyén loi ngudi tiéu ding.
Didu 49. Trich nhiém cia Uy ban nhin din céc cip

1. Ban hanh theo thdm quyén hoc trinh co quan nha nuéc cé thAim quyén
ban hanh va t§ chirc thye hién vin ban quy pham phép ludt v& bao vé quy%n loi
ngudi tiu ding tai dja phuong.

2. Quan ly hoat ddng vé bao vé quyén lgi ngudi tidu dung cia t chirc xa
hoi, t chirc hoa giai tai dja phuong.

3. Tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé bio vé quyén lgi ngusi
tiéu diing; tw vén, hd trg va ning cao nhén thirc vé béo vé quyén loi ngudi tidu
ding tai dja phuong.

4, Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, t cdo va xt Iy vi pham phap
lugt v& bdo v& quyén lgi ngudi tidu ding theo thim quyén.

CHUONG VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 50. Hi¢u lyc thi hanh
Lut nay c6 higu Iyc thi hanh tir ngay 01 thédng 7 nim 2011.

Phép Lénh béo v¢ quydn loi ngudi tiéu ding s 13/1999/PL-UBTVQHI0
hét higu lyc ké tir ngay Ludt ndy c6 hiu luc.



Pitu 51. Quy dinh chi tiét v huéng din thi hanh

Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh céc didu, khoan dugc
giao trong Luat; huéng din nhimg ndi dung cin thiét khic cla Ludt nay dé d4
{mg yéu ciu quan ly nha nuée.
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Ludt nay da dwpe Qubc hoi neée Céng hoa xa héi chit nghia Viét Nan
khoa XII, ky hop thir 8 théng qua ngay 17 thang 11 nam 2010.
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