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Thure hién Quy tic irng xir cia c¢an bd, cong chire, v1en chire, nguai lao dong
trong cac co quan thude thanh pho H3 Noi va Quy tic rng xi¥ noi cong cong
trén dia ban thanh ph6 Ha Noi giai doan 2018-2020 )

Cén cir Quyet dinh sé 1665/QD-UBND ngdy 10/3/2017 ctia UBND thanh
pho Ha Ngi veé viéc ban hanh Quy tic Umg xir noi cong cdng trén dia ban Thanh
phé va Quyét dinh so 522/Qb-UBND ngay 25/01/2017 ctia UBND Thanh phé vé
viéc ban hanh Quy tic (mg xir clia can bd, cong chuc, vién chirc ngudi lao dong
trong cac co quan thudc thanh pho Ha Néi.

Thue hién cic K& hoach sb 10/KH-BCD ngay 29/03/2048 va K& hoach sé
11-KH/BCD ngay 29/03/2018 cua Ban chi dao Chuwong trinh 04-CTt/TU cta ..
Thanh 0y Ha Noi vé chi dao thuc hién Quy tic {mg x{ clia can bd cong chic, vién d
chire, ngudi lao dong trong céc co quan thude thanh Ha Noi va Quy tac tmg X\
noi cbng cong trén dia ban thanh phé Ha Noi giai doan 2018-2020 (céc Quy t3
tng xir), S& K& hoach va Dau tu x4y dung K& hoach thuc hién cua S& giai dos
2018-2020 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Tuyén truyén, hudéng dan, phd bién rong rai va thuc hién day du nhimg
ndi dung, quy dinh ctia cdc Quy tic Umg x{r nhim dinh hudng, ning cao nhan
thirc, thay dbi hanh vi, hinh thanh théi quen, thai do, cach Ung xir than thién, vin
minh, lich su cho c4n b, céng chirc, vién chirc, ngudi lao déng clia S& K& hoach
va Dau tu trong thuc thi cong vu ciing nhu tham gia hoat dong cong ddng tai dia
phuong va tai noi cong cdng.

b) Xac dinh hanh vi, thai d§ img xir van minh trong thuc thi céng vu va noi
cong cong 13 yéu t8 quan trong va cin thiét d& xay dung d6i ngii can bd, cong
chire, vién chire, ngudi lao dong tht d6 véi tinh thin “KY CUCGNG-TRACH
NHIEM-TAN TINH-THAN THIEN” gép phén x4y dung nén hanh chinh chuyén
nghiép, hidu qua, than thién, gép phan phan gitt gin va phat trién truyén théng vin
héa ciia Thii d6 va dit nuéce, xdy dung ngudi Ha Nbi thanh lich, vin minh;

¢) Néng cao y thirc, thai do img xir va céch thire giao tiép trong Eéng tac
tiép cong dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh cva ddi ngii
cén bd, cdng chirc, vién chitc va cac bd phén truc tiép lam viéc voi cac ca nhan,
t5 chirc doanh nghiép va nha du tu, nhim tao budc chuyén bién cin ban trong
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viée nang cao tinh chuyen nghiép, uy tin, chét luong cung cép dich vu cdng cua
S& K& hoach va Pau tu (co quan c6 nhiéu thii tuc hanh chinh nhét trén dia ban
Thanh phbd); tao sur ddng thuén ing hé va lan téa van héa img xir dé cong dén, t&
chirc, nha déu tu c6 thai do Ung xit, giao tiép vin minh, chuin muyc d6i véi co
quan hanh chinh cling nhu tai noi céng cdng trén dia ban Thanh phé Ha Nai.

r A
2. Yéu cau

100% cac phong, don vi, cin bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao ddng
trong S& duge quan triét va thye hién nghiém nhitng quy dinh trong céc Quy tic
Ung xtt, duy tri thanh nén nep, thu'cmg xuyén va phli hop véi tinh hinh thure t€ tai
8&; huy déng duoc su vao cude cla céc té chie, ¢dng dan va doanh nghiép.

IL. NOI DUNG

1. Tuyén truyen quan triét trong toan co quan vé viéc thue hién céac quy
tic g xir trong thi hanh céng vu va noi céng cong,.

- Théng bao bing van ban dén timg phong, don vi ¢ quan triét dén toan
the cong chire, vién chure, ngudi lao déng vé viée thuce hién nghiém tac céc Quy
tic irng xur. -

- Long ghép tuyén truyén, quan tri¢t thong qua céc Héi nghj giao ban hang
tudn va sinh hoat dudi co dinh ky v€ ting cudng thuc hién vin hoda céng sd va
g xr vdn minh téi toan thé cén bo, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong

trong co quan.

- Phat dgng phong trao Ung xu viin minh, than thién, lich sy t&i ngudi dén,
cdng dong doanh nghiép, nha déu tu trong qud trinh thuc hién cac giao dich va
giai quyét thi tuc hanh chinh tai So. Théng qua hoat ddng giao tlep, mdi céng
chtre, vién chiec, ngud lao dng c¢ trach nhiém phbi hop tuyén truyén linh hoat,
phu hop dén cong dan, t§ chie thuc hién nép séng vin minh, Umg x1r vin hoa déi
véi co quan hanh chinh va noi cong cong. -

2. Yéu ciu cac phong, don vi thude Sé:

- Van phong thuc hién viée niém yét cong khai cac Quy tic ung X1 tai cdc
B4 phén tiép nhén hé so va tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh cia Sé.

- Thyc hién phét & roi vé Quy téc ing xr (theo mAu cia S& Vin-héa va
Thé thao) dén timg cén b, cong chirc, vién chirc va nhén vién hgp ddng ctia So.

- Long ghép, dua nji dung vé quy tic ung X van minh,lich sy vao céc
chuong trinh dao tao, tap huén, bbi duong, hoi nghi, hdi théo... nham néng cao
nhan thtrc vé g XU van clia nguoi cdn b, cong chirc trong thi hanh céng vy, &
noi ¢ong cdng va ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban Thanh phd.

- Vin phong S& nghién ctru, bd sung tiu chi ket qua thuc hién cac quy tic
Ung xir vao ndi dung danh gia thi dua hang thang, cudi nam.

- Phong Péng ky kinh doanh thyc hién nghiém tac va cé hiéu qua Dé 4n co
quan Dang ky kinh doanh than thién.



- Céc phong chuyén mén khac thude S§ ting cudng cac giai phép trong thi
hanh céng vu va giai quyét hd so hanh chinh cho té chir, cong dén, nha dau tu
trén tinh thin ding quy dinh ciia Phép luat, dim bao thoi gian giai quyet hé so
dung va sém han. Thyc hién nghlem quy dinh vé& théng béo tinh trang hd so va
xin 161 d81 v&i céc hd so cham giai quyét theo quy dinh. -

- Trung tdm hd trg doanh nghiép tang cudng hiéu qua cdng tac huéng din,
hé tro doanh nghiép, nha déu tu trong viéc thuc hién céc thi tuc hanh chinh tai
Sé.

- B4 phan Mét cira va cac b phén truc tiép lam viéc véi cong dén, td chic
tudn thi ding quy dinh trong giao dich hanh chinh, thai d6 chu dao, niém nd,
huéng dén t4n tinh, dong Iuft va ddm bao cong dan, t6 chirc khong phai di lai
nhiéu 1an,

3. Thuc hién hiéu qua D& 4n “Cai thién, ning cao chét lugng mébi quan hé
céng dan va co quan hanh chinh thanh phé Ha Noi hudng t6i nén hanh chinh
phuc vy, hién dai, chuyén nghip va hiéu qua” theo Quyét dinh sb 891/Qb-
UBND ngay 26/2/2018. Mdi can bd céng chirc, vién chirc thuc hién nhiém vu
trén tinh thin “ldy sw hai long ciia ngudi dan va sy phét trién ctia doanh nghiép 13
tiéu chi danh gia mirc d6 hoan thanh cong viéc”.

4. Pinh ky trong budi sinh hoat chuyén mdn, sinh hoat chi b6 cua céc
phong, don vi ¢6 danh gia két qua thue hién Quy téc tmg Xir. Khuyen khich cac
chi bd dang truc thude lua chon ndi dung trién khai cac quy thc vmg xir dang ky
ndi dung sirth hoat chuyén d& trong nam 2018.

5. Giao doan kiém tra cong vu dua ndi dung kiém tra viéc thuc hién cac

quy téc Umg x{r vao ndi dung kiém tra cong vu dinh ky, d6t Xut.
III. TO CHUC THUC HIEN
1. Van phong S¢

- Chu tri phdi hop céc phong, trung tdm truc trién khai cdc noi dung theo
Ké hoach nay.

- Theo doi, don déc téng hop va kiém tra viée thue hién K& hoach cua cac
don vi, ddng thoi dé xuit c4c bién phap dé thuc hién t6t Ké hoach; Ph01 hop vl
phong, don vi tap trung nghién cru bé sung nhimg ndi dung ctia Quy tic ing xur
vao cac quy ché, quy dinh, noi quy cla co quan; Dua viéc thuc hién Quy tic img
X1 vao ndi dung thi dua cta tap thé c4 nhan hang nim.

- Té chire so két, tong két, rat kinh nghiém trong cong tac trién khai thuc
hién Quy tic g xir theo dinh ky, tong hop két qua thue hién bdo cédo Lanh dao
S& dé bao cao Thanh Gy, Thanh phé theo quy dinh,

2. Cac phong, trung tam thubc S&

- Céin cr céc ndi dung, nhiém vy duge phén cong tai Ké hoach nay va tinh
hinh thuc té, cac don vi nghiém tic t chirc trién khai dam bao té chirc thuc hién
cac ndi dung diing tién do, chit luong, hiéu qua.
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- Xdy dung, dang ky dua ndi dung thuc hién cc quy tic img xir vao ndi
dung sinh hoat chuyén dé cta chi bd Pang. -

- Truong céc phong, trung tdm thude S& chiu trach nhiém truée gidm dbc
S&r vé két qué thuc hién cdc ndi dung Ké hoach nay. Nghiém tic, kip thoi nhic
nhd, phé binh, chin chinh céc cOng churc, vién chire, ngudi lao déng vi pham.

Trén day 12 Ké hoach thuc hién Quy tic mg X cia can bd, cong chc,
vién chirc, ngudi lao déng trong céc co quan thudc thanh phé Ha Noi va Quy tic
ung x1r noi cong cdng trén dja ban thanh phé Ha Néi giai doan 2018-2020 cua S&
K¢ hoach va Pau tu Ha Noi. Yéu chu Chanh Vin phong, Trudng cic phong, trung
tdm thudc So nghiém tic t8 chire thue hién, trong qua trinh trién khai, néu cé khé
khén, vuéng mic hodic d& xuit kién nghi, cac phong, don vi bao cédo Giam déc S&
qua Vin phong 86./. [/ -

Noi nhin:

- UBND Thénh phé (dé b/c);

- S& Vin héa Thé thao;

- S Noi va;

- Cac B/c Phé Gidm dbc (dé p/h thue hién);
- Céc phong, trung tAm thube s (dé t/h);

- Luu: VT, VP(KA).

Nguyen-Manh Quyén
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